Hotel Dialogue 14

“A man addresses a complaint to the male hotel manager”

Hassaniya Arabic Transcript:

السائح: أسمح لي خويا، أنت أمالك مسؤول لوطيل؟
مسؤول لوطيل: مرحبا! حقّ، أنا هو.

السائح: يا بويا بلاصتكم هذه ألا يفظمها!
مسؤول لوطيل: ياك لاباس بعد؟

السائح: آه، لا تسول! هذا ذريك شنه معناه؟ الغرفة لعطيتوني ما فيها بيت الما و ظوها و الكامة مدقدين!
مسؤول لوطيل: أعذرنا خويا، هذا ما يلته يطرا!
السائح: آه، هذا ماهو مقبول! ينقال لك عن هذا لوطيل زين و منين يجي حد ما يجبر فيه ماهو مسايل متهرسة!
مسؤول لوطيل: قول لي، شكون عطاك الغرفة؟
السائح: ماني مذكر أسمه يغير واحد عند المكتب القدامي.
مسؤول لوطيل: أعطيني المفتاح ولاهي نبدلو لك الغرفة بإذن الله.
السائح: لاحق أخلاقي غرفة في الطاج اللول من فضلكم.
مسؤول لوطيل: و الله! ما يكون يغير لبغيت! أسمح لنا مرة ثانية، إن شاء ما تلات لاهي تطرا!
السائح: ذاك ألي فيه الخير!
English Translation:
The tourist: Excuse me brother, are you the hotel manager?
Hotel manager: Welcome! That’s right, it is me.

The tourist: Sir, your place is really not pleasant!
Hotel manager: Is everything all right?

The tourist: Ah, don’t ask! What does this mean? The room you gave me doesn’t have a toilet and its light and bed are broken!
Hotel manager: Please forgive us; this is not supposed to happen!
The tourist: Ah, this is not acceptable! I was told that this hotel is a great one and when I came all I found are broken items!

Hotel manager: Tell me, who gave you the room?

The tourist: I don’t remember his name but he is a person who works at the desk.

Hotel manager: Give me the keys and we, Lord willing, will change the room for you.

The tourist: I would like a room on the first floor, please!

Hotel manager: Certainly [I swear to God], whatever you wish! Please forgive us once again, inshaAllah this won’t happen again!

The tourist: Whatever is good is meant to happen!  
