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"Making a Hotel Reservation"

Spanish transcript:
"Operadora: Barcelo-Montelimar, buenas.
Diana: Buenas señorita, quiero hacer una reservación.
Operadora: La comunico.
Recepcionista: Adelante. Lesvia.
Diana: Señorita Lesvia, quiero hacer una reservación.
Recepcionista: Aló.
Diana: Sí, señorita, quiero hacer una reservación.
Recepcionista: ¿Para cuándo señora?
Diana: Para el 23 de junio.
Recepcionista: Ajá, ¿junio? 
Diana: Sí.
Recepcionista: ¿Y salir?
Diana: El 24 de junio.
Recepcionista: Sí. ¿Cómo es su nombre señorita?
Diana: Diana. A nombre de Diana O______.
Recepcionista: Un momentito. ¿Aló?
Diana: Sí.
Recepcionista: Me está diciendo mi compañera que para el 23 no tenemos espacio.
Diana: No tienen espacio. ¿Para cuándo tienen espacio?
Recepcionista: Para el 30.
Diana: Para el 30.
Recepcionista: Sí.
Diana: Está bien. Voy a hacer una reservación para el 30.
Recepcionista: Ah bueno. Un momentito. Y salir el dia primero o el 31.
Diana: Y salir el 31.
Recepcionista: Ajá, de junio.
Diana: Sí.
Recepcionista: ¿Su nombre?
Diana: Diana O_____.
Recepcionista: ¿Diana?
Diana: Sí.
Recepcionista: Apellido O_____?
Diana: O______.
Recepcionista: ¿Cuántas personas?
Diana: Dos personas.
Recepcionista: Dos personas.
Diana: Sí.
Recepcionista: Eh, ¿teléfono, señorita?
Diana: XXX-XXXX
Recepcionista: Eh, un momentito. ¿Aló?
Diana: Sí.
Recepcionista: Está a 54 dólares por persona, señora.
Diana: ¿El valor es de cuánto?
Recepcionista: $108 por noche.
Diana: Ajá.
Recepcionista: Y tiene todo incluído, señora. Todo. Almuerzo, cena, todo.
Diana: ¿108 dólares las dos personas? 
Recepcionista: Sí, señorita.
Diana: Cada uno 54 dólares.
Recepcionista: Sí, señorita.
Diana: Está bien. Muchas gracias.
Recepcionista: Puede mandar por fax un autorizado de su tarjeta, una fotocopia de su tarjeta. 
En caso de que usted no se presente a la reservación , cargarle un 50%. El fax del hotel es
XXX-XXXX. Confirmamos su reservación.
Diana: Para confirmar, es con el depósito en la cuenta bancaria o mandar la copia 
de tarjeta, ¿verdad?
Recepcionista: Cómo usted desea. Si lo quiere depositar en la cuenta, el dinero en el Bac. En el 
Bac la cuenta es 154. 
Diana: ¿Sí?
Recepcionista: 10.
Diana: ¿Si?
Recepcionista: 8.
Diana: ¿Sí?
Recepcionista: 86.
Diana: ¿Ajá?
Recepcionista: Guión 6.
Diana: Guión 6.
Recepcionista: Sí. 
Diana: Bueno.
Recepcionista: En el Bac usted deposita lo que usted quiera depositar, y aquí puede mandar. 
También puede mandar la minuta del depósito.
Diana: Está bien, entonces voy a hacerlo. Muy amable señorita, gracias.
Recepcionista: A la orden."


English translation:
"Operator: Good afternoon, Barcelo-Montelimar.
Diana: Good afternoon. I'd like to make a reservation.
Operator: Let me connect you.
Receptionist: Yes. Lesvia.
Diana: Miss Lesvia, I'd like to make a reservation.
Receptionist: Hello.
Diana: Yes, Miss, I'd like to make a reservation.
Receptionist: For when?
Diana: For June 23rd.
Receptionist: Okay. June?
Diana: Yes.
Receptionist: And departure date?
Diana: June 24th.
Receptionist: Yes. And what is your name?
Diana: Diana. Diana O_____....
Receptionist: Just a moment. Hello?
Diana: Yes.
Receptionist: My colleague is telling me that we don't have space for the 23rd.
Diana: You don't? When do you have a room?
Receptionist: On the 30th.
Diana: The 30th.
Receptionist: Yes.
Diana: That's fine. I'll reserve for the 30th.
Receptionist: All right. Just a moment. And leave when? The 1st or the 31st?
Diana: And leave on the 31st.
Receptionist: Aha, June, right?
Diana: Yes.
Receptionist: Your name?
Diana: Diana O_____.
Receptionist: Diana?
Diana: Yes.
Receptionist: Last name O_____----?
Diana: O_____.
Receptionist: For how many people?
Diana: Two people.
Receptionist: Two people.
Diana: Yes.
Receptionist: Eh, and the telephone number, Miss?
Diana: XXX-XXXX
Receptionist: Eh, just a moment. Hello?
Diana: Yes.
Receptionist: It's $54 per person.
Diana: How much is it?
Receptionist: $108 per night.
Diana: Aha.
Receptionist: Everything is included, Miss. Everything. Lunch, dinner, everything.
Diana: $108 for two people?
Receptionist: Yes, Miss.
Diana: $54 apiece?
Receptionist: Yes, Miss.
Diana: That's fine. Thank you very much.
Receptionist: Can you fax us your credit card number? An authorization of it, a photocopy of your credit card? In case you don't keep your reservation, there will be a 50% charge. The fax number of the hotel is XXX-XXX. Please confirm your reservation.
Diana: For the confirmation I should either make a deposit in the account or send the copy of my credit card, right?
Receptionist: As you wish. If you want to deposit money in our account in Bac, the account number is 154.
Diana: Yes?
Receptionist: 10.
Diana: Yes?
Receptionist: 8.
Diana: Yes?
Receptionist: 86.
Diana: Hmm?
Receptionist: Dash 6.
Diana: Dash 6.
Receptionist: Yes.
Diana: Okay.
Receptionist: In Bac, you can deposit whatever amount you want, and you can send us the deposit receipt.
Diana: Fine, I'll do that. Thanks.
Receptionist: You're welcome."
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