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"Asking for Car Rental Information"

Spanish transcript:
"Maya: Buenas tardes.
Señorita: Buenas tardes
Maya: Disculpe. Quiero informes sobre la renta de un auto, por favor.
Señorita: Sí. ¿Me permite? Gracias por llamar a Budget...
¿Sí?
Maya: ¿Si me puede dar informes por favor...de la renta?
Señorita: ¿Como qué auto necesitabas?
Maya: Eh, pues uno chico.
Señorita: Mire el más económico que manejamos es el Tzuru, que te sale en seiscientos cuarenta y cuatro por día.
Maya: Por día. Hm... Y por ejemplo ¿Es válida la licencia de otro país, o tiene que ser de aquí?
Señorita: Sí, sí, no importa de qué...
Maya: ¿De qué nacionalidad?
Señorita: Ajá, namás [nada más] debe de ser vigente.
Maya: ¿Y qué edad es lo mínimo para...
Señorita: Dieciocho. 
Maya: Dieciocho años.
Señorita: Y el requisito también es la tarjeta de crédito y la licencia.
Maya: Y la licencia...¿Y se puede entregar el auto en otra ciudad o se 
tiene que entregar aquí mismo?
Señorita: Hmm, sí, en cualquier ciudad de la república que quieras, nada más ésta, se te hace un traslado...un cargo...
Maya: Ajá.
Señorita: Por...
Maya: Por dejarlo en otro lado...
Señorita: Y ya... dependiendo.
Maya: Y ya ustedes lo recogen.
Señorita: Sí, ya dependiendo de dónde sea, así mismo es, el traslado
varía.
Maya: Ah, O.K. ¿Y algún otro requisito? Nada más la licencia y.... 
Señorita: La tarjeta.
Maya: Y la tarjeta de crédito.
Señorita: Y si de preferencia, si traes la de...la licencia del IFE.
Maya: Si es Mexicano.
Señorita: Sí.
Maya: La del IFE.
Señorita: Alguna, pues, identificación.
Maya: Y una identificación.
Señorita: Sí...y nada más.
Maya: ¿Entonces se puede hacer el pago por ejemplo en efectivo?
Señorita: Sí, pero...
Maya: ¿O tiene que ser por medio de la tarjeta de crédito?
Señorita: Sí, pero el pago en efectivo es hasta el final.
Maya: Ah, O.K.
Señorita: De todos modos es muy indispensable que dejes...este...los vaucher
abiertos y todo. Ya al cerrar tu contrato, pues ya pagas en efectivo.
Maya: Bueno. ¿Hay un máximo de días de renta? ¿O es mínimo?
Señorita: No, no ninguno. Mínimo es veinticuatro horas. Ahora sí que si rentas por horas, de todos modos se te cobra el día completo... y los días que quieras.
Maya: Bueno. Pues muchas gracias.
Señorita: No, de nada.
Maya: Hasta luego.
Señorita: Adiós. Que te vaya bien.
IFE= Instituto Federal Electoral. Éste es el instituto nacional en donde se registra toda la gente que pretende votar en elecciones locales, estatales y nacionales. La credencial electoral es la identificación más aceptada para los mexicanos en México."


English translation:
"Maya: Good afternoon.
Salesperson: Good afternoon.
Maya: I'd like information about a car rental, 
Salesperson: Sure. Will you excuse me?
Maya: Sure.
Salesperson: Thank you for calling Budget... Yes?
Maya: Yes, can you please give me information about a car rental?
Salesperson: Sure, what kind of car do you need?
Maya: Hmm, I'd like a small one.
Salesperson: Okay, the most economical one we have is the Tzuru, which is
six-hundred and forty-four per day.
Maya: Per day... And, for instance, could I use the license from 
another country, or does it have to be from here?
Salesperson: No, it doesn't matter.
Maya: It doesn't matter what nationality it is?
Salesperson: Uhuh, just...
Maya: And what is the mininum age for...
Salesperson: Eighteen.
Maya: Eighteen years old. 
Salesperson: And you also need a credit card and your license.
Maya: And the license. And can the car be returned somewhere else, 
or does it have to be returned here?
Salesperson: No, to any city in the republic [country] that you want,
the only thing is that we do a transfer..there's a charge. 
Maya: Aha.
Saalesperson: For...
Maya: For returning it somewhere else...
Salesperson: Yes, depending on...
Maya: And then you pick it up?
Salesperson: Yes, depending on where you are, the charge varies.
Maya: Okay. And do you require anything else? Just the license and...
Salesperson: The license.
Maya: The credit card.
Salesperson: And it's preferable if you bring the...the IFE ID.
Maya: If you're Mexican...
Salesperson: Yes.
Maya: The IFE ID.
Salesperson: Or any form of identification.
Maya: And an ID.
Salesperson: Yes, and that's all.
Maya: So, can I pay in cash?
Salesperson: Yes, but...
Maya: Or does it have to be with a credit card?
Salesperson: Yes, but the payment in cash is only at the end.
Maya: Ah, okay.
Salesperson: Any way, it's required that you leave your 
credit card and everything. Then when you conclude the contract (return the car) you can pay in cash.
Maya: Okay. And is there a maximum number of days, or a minimum?
Salesperson: No, there isn't. The minimum is twenty four hours. But if
you decide to rent for just a few hours we charge you for the whole day anyway...for as many days as you want.
Maya: Okay. That's it then. Thank you very much.
Salesperson: You're welcome.
Maya: Good bye, then.
Salesperson: Good bye, have a good day.
IFE= Instituto Federal Electoral is the national institute where people
register to vote. The IFE ID is the most accepted form of ID for a citizen of Mexico."
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