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"At a Luxury Hotel"

Italian transcript:
"Cliente: Buon giorno. 
Addetto alla ricezione: Buon giorno, prego. 
Cliente: Io avrei bisogno di una camera per questa notte. 
Addetto alla ricezione: Che tipo di camera Le serviva? 
Cliente: Avete una camera singola? 
Addetto alla ricezione: Un attimo che vedo... Purtroppo quello che mi resta è una... Le posso offrire una doppia uso singola, se... va bene. 
Cliente: Quindi scusi? Una camera doppia ... 
Addetto alla ricezione: Una camera doppia per una persona. 
Cliente: ... per una persona? 
Addetto alla ricezione: Sì! 
Cliente: E c'è anche il bagno in camera? 
Addetto alla ricezione: Sì! Doccia, televisione, frigobar, telefono diretto, servizio safe, cassaforte, e tutti i comfort. 
Cliente: Ho capito! E domani mattina a che ora devo lasciarla libera? 
Addetto alla ricezione: La camera è... per mezzogiorno. 
Cliente: Entro mezzogiorno... 
Addetto alla ricezione: Entro mezzogiorno! 
Cliente: Ho capito! C'è per caso la colazione, anche? 
Addetto alla ricezione: La colazione è inclusa nel prezzo. 
Cliente: È inclusa. 
Addetto alla ricezione: Dalle sette e quindici (7:15) alle dieci e mezza (10:30). 
Cliente: Fino alle dieci e mezza, ho capito. 
Addetto alla ricezione: Si può fare anche in camera... 
Cliente: Basta che telefoni... 
Addetto alla ricezione: Sì, sì, oppure c'è... può fare l'ordinativo... 
Cliente: C'è un modulo in camera, dico cosa voglio e voi me lo portate, ho capito. È possibile avere la sveglia anche, essere chiamati ad un determinato orario? 
Addetto alla ricezione: Senz'altro. C'è il servizio sveglia. 
Cliente: Sì. Mi può dire quanto costa la camera? 
Addetto alla ricezione: La camera doppia uso singola viene seicento cinquanta mila (650.000) per notte, con colazione compresa. 
Cliente: Ho capito. E come posso pagare? Solo in contanti o anche con la carta di credito? 
Addetto alla ricezione: Anche con carte di credito, sì, AmericanExpress, Diners, Eurocard, Visa, in genere! 
Cliente: Accettate anche degli assegni? 
Addetto alla ricezione: Assegni, no, purtroppo no! 
Cliente: Preferite la carta di credito, ho capito!... Va bene, la prendo! 
Addetto alla ricezione: Ecco, se potrei avere un documento, gentilmente! 
Cliente: Va bene la carta di identità? 
Addetto alla ricezione: Perfetto! 

Cliente: Ecco! 
Addetto alla ricezione: Grazie! Se mi può mettere qui una sigla dell'arrivo... 
Cliente: Dove scusi? 
Addetto alla ricezione: Qui, grazie. 
Addetto alla ricezione: Ecco, ben arrivata, adesso La faccio accompagnare su in camera. 
Cliente: La ringrazio."


English translation:
"Customer: Good morning.
Receptionist: Good morning, how can I help you?
Customer: I need a room for tonight.
Receptionist: What kind of room do you need?
Customer: Do you have a single room?
Receptionist: Just a second while I check ... I'm afraid what I have left is ... I can give you a double for a single, if that is all right?
Customer: Pardon me? A double...
Receptionist: A double for just one person.
Customer: For one person?
Receptionist: Yes, that's right.
Customer: With a bathroom?
Receptionist: Yes, shower, TV, fridge, telephone, safety deposit box, and full amenities.
Customer: I see, and tomorrow, what time do I have to check out?
Receptionist: By noon.
Customer: By noon. I see. And what about breakfast?
Receptionist: The price includes breakfast. 
Customer: It is included.
Receptionist: From 7:15 through 10:30. 

Customer: Through 10:30, I see.
Receptionist: It is possible to have room service.
Customer: I just need to call?
Receptionist: Yes, or you can fill out the order.
Customer: Okay, I can fill out the order saying what I want and you will bring it? Is it possible to have a wake up call?
Receptionist: Of course, we can give a wake up call.
Customer: Could you tell me how much the room is?
Receptionist: A double room for one person costs 650.000 lire per night, including breakfast.
Customer: I see. And how can I pay? Cash only or also by credit card?
Receptionist: Credit cards as well: American Express, Diners Club, Eurocard, Visa.
Customer: Do you accept checks?
Receptionist: Checks, no, unfortunately not!
Customer: You prefer credit cards, I see. Okay, I will take it!
Receptionist: Fine. May I have an I.D., please?
Customer: The identification card is okay?
Receptionist: Perfect.
Customer: Here it is.
Receptionist: Thanks! If you can sign the arrival time.
Customer: Where?
Receptionist: Here, please.
Receptionist: Welcome, and I will call somebody to take you to your room.
Customer: Thank you."
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