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"Hello, I Would Like to Make a Reservation"

German transcript:
"Verena Durst, schönen guten Tag.
Ich würde gerne eine Reservierung machen. Mhm.
Und zwar wäre das für die Zeit vom achtzehnten bis zweiundzwangzigsten Januar, für zwei Personen. Und da hätte ich gerne ein Doppelzimmer, mit Balkon allerdings, zur Bergseite. Ist das möglich? 
Gut. Und ähm, wie ist das bei Ihnen mit dem Essen, kann man da Halbpension haben? 
Gut, also Halbpension, ja. 
Und ähm, ab wann sind die Zimmer frei? 
Denn wissen Sie, wir kommen wahrscheinlich schon morgens an, wenn wir über Nacht fahren. 
Ja, das ist ja kein Problem, dann gehen wir noch solange was frühstücken. 
Also, dann ab 11. 
Mhm-hm, gut. 
Und wie ist das mit der Anzahlung? 
Das krieg ich alles zugeschickt jetzt. 
Gut. 
Und Parkplätze haben sie auch? 
Die kosten 18 Mark pro Tag. 
Gut, dann möchte ich also noch einen Parkplatz für vier Tage. 
Gut. Alles klar, vielen Dank. 
Tschüß."


English translation:
"Verena Durst. Hello.
I would like to make a reservation. Mm.
And that would be from the 18th to the 22nd of January, for two people. And I'd like to have a double. With a balcony, though, facing the mountains. Is that possible?
Good. And, how about the food? Can we have breakfast?
Good, with breakfast then, yes.
What time would the rooms be available?
Well, you know we will probably arrive in the morning if we drive overnight.
Yes, that's not a problem, we could go for breakfast in the meanwhile.
Okay, so, at 11 o'clock.
Mhm, good.
And how about a deposit?
I will get it all via mail then?
Good.
And do you have parking space available?
They cost 18 marks per day, I see.
Good, then I'd also like a parking space for four days.
Good, all right, thank you.
Bye."
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