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"A Hostel in the City"

Spanish transcript:
"Catalina: Buenos días. 
Mario: Mario Aguirre.
Catalina: Catalina de Álvarez. Estoy interesada en saber los costos, precios del Hostal. Cuantas habitaciones tiene?
Mario: Bueno en el Hostal tenemos 12 habitaciones. De las cuales son tres suites, 6 habitaciones dobles y tres habitaciones sencillas. 
Catalina: Ya. El precio de la habitación doble cual es?
Mario: El precio de la habitación doble está en $60 dólares, en $40 dólares la sencilla y en $90 dólares la suite.
Catalina: Y que incluye ese precio?
Mario: En ese precio esta incluido todos los impuestos todos lo impuestos de ley esta incluido el transfer. El traslado de aeropuerto a hotel de hotel a aeropuerto y está incluido el desayuno.
Catalina: Correcto. No tiene servicio de restaurante.
Mario: No. No tenemos servicio de restaurantes pero contamos con menús de diferentes restaurantes del sector. Los cuales nos hacen delivery al hotel.
Catalina: Servicio a domicilio.
Mario: Servicio a domicilio.
Catalina: Correcto. Aparte de eso cuando tienen un grupo grande de personas tienen algún descuento?
Mario: Claro. Estamos abiertos a negociamos según el tamaño del grupo y el numero de noches que se quede con nosotros estamos abiertos a negociación. El hostal también cuenta con una sauna en la parte de atrás.
Catalina: Ya.
Mario: Y es de uso gratuito para los huéspedes del hotel.
Catalina: Lo que nos interesa es por la ubicación del hostal por que esta en muy buena ubicación cerca a restaurante, cerca a centros comerciales..
Mario: Y en una parte bastante segura de la ciudad.
Catalina: Y eso es importante si!
Mario: Segura y tranquila, por que no hay tanto ruido como puede encontrar en el área de la Mariscal y Talque que de noche si es bastante ruidoso.
Catalina: Claro.
Mario: Aquí estamos en una zona bastante pacifico, trabajamos bastante con clientela Nórdica, tanto Holandeses, Daneses, Finlandeses, Noruegos, Suecos. Que por algún motivo nos han escogido y se refieren entre ellos. Y así nos esta llegando gente de estos países.
Catalina: Bueno lo importante es el servicio que ustedes brindan como hostal, la seguridad y todos los. 
Mario: El servicio es bien personalizado. Tenemos dos bucamas que trabajan aquí y se le trata al huésped como si llegara a la casa. En el desayuno incluimos. Es un desayuno buffet donde se incluyen tres tipos de frutas, dos tipos de jugo y yogurt cornflex, jamón, queso y huevos según lo que usted guste.
Catalina: Un desayuno como para quedarse a full y ya no almorzar.
Mario: A si es justamente.
Catalina: Bueno yo le agradezco mucho y yo voy traer, a tratar de traer la mayor parte de gente, digamos, aquí.
Mario: Encantado, gracias.
Catalina: A usted."


English translation:
"Catalina: Good morning.
Mario: Mario Aguirre.
Catalina: Catalina Alvarez. I am looking for information about hostel prices. How many rooms you have?
Mario: In the hostel we have 12 rooms. 3 are suites, 6 are double and 3 are single.
Catalina: Okay. What is the price for a double room?
Mario: The price for a double room is $60, for a single it is $40, and for a suite it is 
$90.
Catalina: Is something else included in the price?
Mario: All taxes are included in the price of a room, as well as the cost of transportation from the airport to the hotel, from the hotel to the airport, and breakfast.
Catalina: All right. But you don't have a food service.
Mario: No. We don't have a food service, but we provide you with menus from different restaurants around the area where you can place an order for delivery.
Catalina: Delivery service.
Mario: Delivery service.
Catalina: All right. Besides that, do you offer a discount for groups?
Mario: Of course we are open to negotiating a discount depending on the size of the group and the number of nights. The hostel also has a sauna.
Catalina: I see.
Mario: And the sauna is free to hostel guests.
Catalina: What interests us in the hostel is its location, since it's near restaurants and commercial centers.
Mario: Yes, we are located in a safe area of the city.
Catalina: That's crucial, isn't it?
Mario: This area is safe and calm. There is not much noise, like in the Mariscal and Talque area where it is really loud during the night.
Catalina: Of course.
Mario: Here, we are located in a peaceful neighborhood. Our customers are mainly from Nordic regions such as Holland, Denmark, Finland, Norway, and Sweden. For some reason they have chosen us, and they refer other people from many other places who come after them.
Catalina: Well, it seems that the service you provide plus the safety is really important, and most of…
Mario: We give personalized service. We have two people in charge of housekeeping, and they are warm enough that guests feel like they are at home. Breakfast is served as a buffet, and it includes three types of fruit, two types of juices, as well as yogurt, cereal, ham, cheese and eggs, depending in what you want.
Catalina: A breakfast big enough to skip lunch.
Mario: That is right.
Catalina: Well, I appreciate your help, and I will send customers to your business in the future.
Mario: My pleasure. Thanks.
Catalina: Thanks to you."
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