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Banking Trends
Urdu transcript:

آدمی: اس کے علاوہ جو نئ چیزیں آپ کہہ سکتے ہو جو

online banking

یا

e-commerce

کی وجہ سے

introduce

ہوئ ہیں وہ یہ ہیں کہ لوگوں کا ایک معیار اٹھایا گیا ہے۔ بجاۓ وہ کہ لائنوں میں جائیں، ایک جگہ جائیں پھر وہاں سے چیک، دوسری جگہ جائیں پھر تیسری جگہ جائیں، اور چوتھی جگہ سے جا کر ان کو کیش ملے، جو لوکل بینکنگ میں کافی حد تک ہو رہا تھا، اب اس ایک معیار کو اٹھانے کیلیۓ کافی زیادہ کوشش کی جا رہی ہے۔ کیونکہ
online اور phone banking
سے ہوتا ہے کہ لوگوں کا بینک میں آنا کم ہو جاتا ہے مگر ابھی بھی اگر آپ کو

amount cash

لینا ہے، اس کیلیۓ لوگ پھر بھی جاتے ہیں۔ اس کیلیۓ بینکوں نے 
ATM policy

شروع کی تھی جہاں پہ آپ کیش جا کے چوبیس گھنٹے میں کہیں پہ بھی، بینک کا

outlet

ہو یا اس کی وہ

ATM machine

ہو، آپ جا کر کیش نکال سکتے ہو۔ ایک اور سہولت کی گئ ہے جس میں مزید 
banking hours کو increase
کرنے کی ضرورت نہیں ہے اور لوگوں کا بینک جانا زیادہ ضروری نہیں بن جاتا۔ لیکن اس کے باوجود چونکہ پاکستانی معیشت اور 

Pakistan itself ایک developing economy
ہے جہاں پر زیادہ تر لوگ پڑھے لکھے نہیں ہیں، اور زیادہ تر لوگوں کو اس کا استعمال نہیں آتا یا ان کو یہ پتہ ہی نہیں کہ یہ چیز ہے بھی یا اس کو کہتے کیا ہیں۔ اس لیۓ کافی زیادہ مصیبتیں آتی ہیں کہ لوگ ابھی بھی بینک جانا
personally check cash

کرانا، پیسے 

deposit کرنا prefer
کرتے ہیں۔ حالانکہ اب آپ، 

drop box facility

ہے اور

ATM cash.

آپ کا پیسے نکالنا اور ڈالنا آسان ہو جانا چاہیۓ۔ اس کے باوجود لوگ بینک جانا پسند کرتے ہیں۔ جو سیکشن اس کو استعمال کر رہا ہے، شہری آبادی کا میں کہوں گا 

because

گاؤں میں تو 

facility

نہیں ہے۔ وہ پاکستان کا صرف بیس فیصد ہے پاپو لیشن۔ اس بیس فیصد میں سے بھی پانچ فیصد ہو گا جو شاید انگریزی جانتا ہو گا، جو زیادہ پڑھا لکھا ہو گا کہ اس کے استعمال میں آ سکے، یا جو ان بینکوں میں کام کرتا ہے جہاں پر یہ 
facilities

ہیں۔ ابھی بھی پورے بینکنگ نیٹورک میں یہ ساری کی ساری 

facilities

نہیں آئ ہیں۔

Foreign banks

میں ہیں اور کچھ 

local banks

میں بھی یہ سہولت میسّر ہے۔ تو اس حساب سے اس کو یہ کہنا کہ عام پاکستانی کیلیۓ آ گئ ہے یہ غلط ہو گا

because

عام پاکستانی تو ویسے ہی گاؤں میں بیٹھا ہوا ہے، جہاں اسّی فیصد آپ کی آبادی ہے۔ تو بیس فیصد میں سے بھی اگر آپ نکالیں تو اس بیس فیصد کا بھی شاید بیس فیصد اس کو استعمال کرتا ہو گا یا اس کی لپیٹ میں ہو گا۔ آنلائن بینکنگ میں یہ ایک چیز ہے آگے۔ 
اس کے علاوہ آنلائن بینکنگ سے ذرا ہٹ جایئں۔ اور مزید چینج‍ز یا اس کی بات کریں تو 

(car leasing)

کار لیزنگ ایک چیز ہے جو اب شروع ہوئ ہے بینکوں کے 

through.

کار لیزنگ کی سکیم بھی اب 

introduce

ہوئ ہے جو 

again

آپ 

email 
یا آنلائن بینکنگ کے 

through access

کر سکتے ہیں۔ اور اس کی وجہ سے گاڑیاں ایک دم سے آپ کو نظر آنے لگی ہیں، لاہور میں، کراچی میں، ڈفرنٹ شہروں میں پاکستان کے جہاں گنتی کی کہیں گاڑیاں ہوتی تھیں، یا سڑکیں چوڑی کرنے کی ضرورت نہیں محسوس ہوتی تھی۔ اب اس لیزنگ کی وجہ سے نہ صرف 
pollution

یا آلودگی میں اضافہ ہوا ہے بلکہ 

congestion

یا اور مزید ٹرک بسیں جو
introduce

کرنا چاہ رہی ہے گورمنٹ، اس میں بھی دس دفعہ وہ سوچ رہی ہے۔ کیونکہ ایک سیلاب سا آ گیا ہے گاڑیوں کا یہ لیزنگ سکیمز کی وجہ سے۔ سڑک چوڑی کرنی، یعنی کہ درخت کاٹنا، یعنی کہ

space

جو آپ کو دی جاتی ہے گاڑیاں پارک کرنے گھروں کے باہر، یا کوئ اور چیز آپ جو اس کے ساتھ،

space

کے ساتھ کر سکتے ہو، وہ ختم کرنے کے برابر ہوتا ہے۔ لیکن اس کار لیزنگ سکیمز کا جو بہتر 
point

یہ ہے کہ ہر گھر میں جہاں پہ

public transportation

پہ

rely

کیا جاتا ہے جس کی 

quality

کوئ اتنی خاص نہیں ہے، ان کو ایک، ایک اچھی گاڑی استعمال کرنے کو اور ایک

standard of living

یا اپنا زندگی کا معیار اونچا کرنے کا موقع ملا ہے۔ تو اس حساب سے ایک وہ، ایک

positive angle

دیکھا جاتا ہے۔ بینکوں کے پاس اتنا اب کیش آ گیا ہے کہ وہ اس طرح کی سکیمیں لوگوں کے سامنے پیش کر سکیں، جو کہ پہلے ان کے پاس نہیں تھا۔ 
’99 (Note: 1999)

کے بعد جب سے پریزنٹ گورمنٹ، پریزنٹ گورمنٹ تو نہیں ہو گی یہ، جب سے میلٹری گورمنٹ نے 

takeover

کیا ہے، پاکستان کی ہسٹری میں پہلی دفعہ پیسوں کی ریکوری شروع ہوئ تھی، پہلی دفعہ پیسے واپس آۓ تھے۔ اس کو آپ

fair

یا

just accountability

نہیں کہہ سکتے، احتصاب نہیں کہہ سکتے، مگر جیسا بھی ہوا ہے پہلی دفعہ ہسٹری میں پیسہ واپس آیا ہے۔ ٹیکس کا پیسہ زیادہ لوگوں نے دینا شروع کیا ہے بنسبت جو پرانے جو
so-called business

کی گورمنٹ تھی اس سے پچھلی والی، یا 

agricultural government

تھی۔ اسکے حساب میں زیادہ لوگوں نے ٹیکس پیسہ، ٹیکس ریکوری زیادہ شروع ہوئ ہے۔ تو یہ کلچر جو ڈیویلپ ہوا ہے یہ کافی 

positive

ہے۔ اس کلچر کی وجہ سے بینکوں کے پاس کافی زیادہ پیسہ آیا ہے۔ جس کی وجہ سے انہوں نے

interest rate,
یا سود جس کو کہتے ہیں، نیچے کیا ہے، جس کی بنسبت لوگ انویسٹمنٹ، لوگ، اور

bank borrowing

کر سکتے ہیں، اور اس طرح کی سکیمیں شروع ہو سکتی ہیں جو آنلائن بینکنگ یا کار لیزنگ کی شیپ میں سامنے آئ ہیں۔ تو ایک

overall

معیشت کی ترقّی یا معیشت کی پراگریس کہا جا سکتا ہے کہ اس طرح کی
developments

آ رہی ہیں۔ کئ ملکوں میں اگر آپ 
compare

کرو تو یہ ساری چیزیں کافی عرصہ پہلے آئ ہیں۔ یا دس سال یا پندرہ سال تک، یا پانچ سال یا چھ سال پہلے بھی آئ ہیں۔ اگر آپ زیادہ دور نہیں جاؤ، ہمساۓ ملک انڈیا میں کافی پہلے یہ چیزیں آ چکی تھیں، خاص طور پہ ساؤتھ انڈیا میں۔ مگر اس کا آنا

I think

بہرحال ایک نیا 

era

آیا، ایک نیا دور شروع کرتا ہے پاکستان میں، جو نہ صرف 

banking revolution

ہے، بلکہ

I think

معیشت کو ایک بڑا ہی
strong base

دیتا ہے مزید ڈیویلپمنٹ کیلیۓ۔ جہاں تک لوگوں کا تعلق ہے کہ لوگوں کو اس کا پتہ نہیں اور لوگوں کو اس کا علم نہیں ہے کیونکہ لوگ زیادہ پڑھے لکھے نہیں ہیں، یا شہروں میں نہیں ہیں، تو وہ بھی آہستہ آہستہ 

effect

وہاں آ جاۓ گا۔ جس طرح پرایئوٹ چینلز کا 

revolution

آیا پاکستان میں، جو اب تک تو صرف بڑے اور چھوٹے شہروں تک محدود ہوا ہے، آہستہ آہستہ یہ بھی اس طرف جاۓ گا جہاں پہ زیادہ اکثریت رہتی ہے پاکستانیوں کی، جو گاؤں میں ہے۔ تو یہ بھی آہستہ آہستہ سیکٹر وہاں پر جاۓ گا۔ چھوٹے چھوٹے ضلعوں میں یا چھوٹے چھوٹے قصبوں میں تو
banking facility

اس طرح سے نہیں ہے مگر جس حساب سے یہ نیٹورک یا یہ کہنا چاہیۓ، ایک اس کا جال بچھ رہا ہے، اس حساب سے زیادہ دور نہیں وہ رہتا وقت کہ جب یہ نیٹورک وہاں تک بھی جاۓ گا، عام پاکستانی کو بھی اس کی سہولت میسّر ہو گی۔ یہ ایک
aspect

ہے خالی، اگر آپ کسی بھی
economy

یا

development

کی بات کریں۔ 

کچھ

aspects

جس کا میں نے پہلے ذکر کیا کہ ان

positives

یا ان اچھی باتوں کے ساتھ کچھ غلط باتیں بھی ساتھ ساتھ آ رہی ہیں دیکھنے کو۔ یہ ہے کہ بیروزگاری۔ مہنگائ۔ جو دو مین چیزیں ہوتی ہیں کسی بھی ملک میں، یا وہ 
developed

ہو، یا وہ

developing

ہو۔ وہ بہت زیادہ تیزی سے بڑھ رہی ہیں۔ اس پہ قابو، خاص طور پر مہنگائ پر قابو، کرنا گورمنٹ نے ہمیشہ سے 

priority

سمجھا۔ مگر اس کے باوجود اس میں اضافہ ہوتا رہا۔ رمضان سے پہلے، عید سے پہلے، آپ کو ایک دم سے مہنگائ نظر آتی ہے جبکہ گورمنٹ اس کے خلاف بہت زیادہ کلیم کرتی ہے۔ مگر یہ مہنگائ اگر آپ دیکھیں 
international standards

سے، تو اس حساب سے

I think, 

اور

international standards

سے بھی نہیں، اگر آپ

developing countries

میں اور دیکھ لیں مزید، اس طرح کی مہنگائ یہاں نہیں ہے جس حساب سے باہر ملکوں میں آپ کو نظر آۓ گا۔ ہم سے بدتر معیشت، معیشتیں آپ کو نظر آیئں گی، آرجنٹینا ہے
for example,

آپ

Africa

میں چلے جایئں۔ مزید 

Latin American countries

میں چلے جایئں، یا اور 
South Asian countries

میں اگر آپ دیکھیں، بنگلہ دیش ہو گیا یا سری لنکا ہو گیا۔ انڈیا میں نہیں کہوں گا

because

وہاں پہ مہنگائ اتنی نہیں ہے۔ تو اس حساب سے پاکستان کا اتنا برا حال نہیں ہے مہنگائ کا۔ 
English translation:
Man: Other than that, the new things you can say that have been introduced because of online banking or e-commerce are that people’s standards have been raised. Instead of this that they make lines, go to one place for the check, then to another and then a third place, and then from the fourth place they get the cash, which is happening to a large extent in local banking, now a lot of effort is being made to lift that standard. Online and phone banking reduce people’s trips to the banks, but even now if you want a cash amount, people still go for that. That is why the banks began the ATM policy where you could get cash any time, twenty-four hours, whether from a bank outlet or an ATM machine. This is another facility where banking hours do not need to be increased further, and going to the bank for the people also does not become that important. But in spite of this, the Pakistani economy, and Pakistan itself is a developing economy where most of the people are not educated, and they do not know how to use this facility, or even know that it exists or what it is called. So most of the difficulties come and people still prefer to go to the bank and personally cash their checks and deposit their money. Even though now because of the drop-box facility and the ATM machine, your withdrawal and depositing of money should become easier. In spite of this people prefer going to the banks. The section (note: of the population) that is using it, I will say in the urban areas, because villages do not even have the facility; that is only twenty percent of the population of Pakistan. Out of this twenty percent also, only about a five percent section will know English, and is educated enough to use this and that works in the banks that have these facilities. Even now these facilities have not entered the entire banking system. They are available in the foreign banks and also in some local banks. So according to this, saying that they have come for the common Pakistani is erroneous because the common Pakistani is anyway sitting in the village, where you have eighty percent of the population. So even if you take it out from the twenty percent, then only about twenty percent of that twenty percent will be using this, or will be in the grips of this. This is the thing with online banking. 

Apart from this if we move away a little bit from online banking. If we talk further about changes, then car leasing is another thing that has started up through banks. The car leasing scheme has also been introduced now, which again, you can access through email and online banking. So because of this we can suddenly see a lot of cars; in Lahore, in Karachi, in the different cities of Pakistan where you could count the cars before, and where the need to widen the streets was not felt. Now because of this leasing, not only has there been an increase in pollution, but because of the congestion, the government is thinking ten times again about the more buses and trucks it wants to introduce. Because a flood of sorts of cars has come because of these leasing schemes. Widening the street means cutting down the trees, and this is equal to cutting down the space you have outside your houses for parking the car, or the space that could be used for something else. But the more advantageous point of car leasing is that for every house where they rely on public transport that is nothing special in quality, they have received an opportunity to use a car and increase their standard of living. So this can be seen as a positive angle from this perspective. The banks now have enough cash that they can present such schemes to the people, which they did not have before. After ’99, the present government, no it will not be the present government, since the military government takeover, there has been a money recovery for the first time in the history of Pakistan, money has come back for the first time. You cannot call this fair or just accountability, you cannot call it justice, but however it has happened, money has come back. People have also started giving more tax money as compared to that of the so-called government of business, the previous one or the agricultural government. So from that perspective people are giving more taxes, and more tax recovery has begun.  Hence this culture that has developed is quite positive. A lot of money has come into the banks because of this culture. Because of which they have lowered the interest rate through which people do investment, and bank borrowing, and such schemes can begin which come in the shape of online banking or car leasing. So it can be called an overall prosperity or progress of the economy when these types of developments are coming in. If you compare, in many countries all these things came about a while ago...or came about ten or fifteen years ago, or even five to six years ago. If you don’t go very far away, these changes had come about in our neighboring country India quite a while ago, especially in South India. But the coming of this, I think, brings new era in Pakistan that is not only a banking revolution but I think, also gives a very strong base to the Pakistani economy for further development. As far as the people are concerned, that they do not know about this because they are not very educated, or they don’t live in the cities, so this effect will slowly and gradually come over there too. It will be like the revolution of private channels (Note: TV) in Pakistan, which is only limited to the big and small cities right now, slowly this will also spread towards where the majority of Pakistan’s population lives, that is in the villages. So this sector will also slowly go there. Right now these banking facilities are not present in the small towns and villages, but at the rate that this network is spreading, it will not be long before it will go there too and this facility will be available to the common Pakistani. This is only one aspect if you talk about any economy or about development. 

There are some aspects I mentioned before as to how we can see some negative things along with the positives that are coming forward, these are unemployment and inflation. Those are the two main things in any country whether it is developed or developing. These are growing very quickly. The government has always thought of controlling these, especially controlling inflation, as a priority. But in spite of this there has been an increase in these. Before Ramadan
, there can be seen a sudden skyrocketing of expenses/inflation, even though the government claims against it. But if you look at this inflation according to international standards I think, or not even according to international standards, if you look further in developing countries, we do not have the type of inflation that you will see in other foreign countries. There will be economies worse than ours. There is Argentina, for example. You can go to Africa. Go further, into the Latin American countries, or if you look in other south Asian countries such as Bangladesh, such as Sri Lanka. I will not say India because there is not such a lot of inflation there. So from this perspective Pakistan is not so badly off in inflation. 
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