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"Calling an Office"

Italian transcript:
"Pronto? Per favore, il Municipio di Ceranesi. 
Vorrei l'impegato che tratta delle pratiche ICI* per poter parlare di un problema nella casa di montagna. 
E l'orario che fa questo ufficio? Martedì e giovedì, sì, sì. Da che ora? Dalle nove alle dodici? E anche nel pomeriggio? Sì, va bene, va bene, grazie tante. Arrivederci. 
Mi può dare un appuntamento? Momento, un momento, mi può dare un appuntamento per giovedì? Sì, sì, me lo sto segnando. Dalle nove...? Alle nove va bene. 
Grazie. Buonasera. 
* ICI is a property-based tax."


English translation:
"Hello? The Town Hall of Ceranesi, please. 
I would like to talk to the person who handles the ICI* files, to talk about a problem in a mountain house. 
And what are the hours for this office? Tuesday and Thursday, yes, yes. From when? From nine to twelve? And also in the afternoon? Yes, all right, all right, thanks a lot. Good bye. 
Can you give me an appointment? Wait a minute, wait a minute, can you give me an appointment for Thursday? Yes, yes, I'm writing it down. From nine to..? At nine is good. 
Thank you. Good evening.
* ICI is a property-based tax."
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