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"Renting a Car 1"

Italian transcript:
"Cliente: Buon giorno. 

Noleggiatore: Buon giorno.
Cliente: Io vorrei noleggiare un'auto.
Noleggiatore: Si accomodi.
Cliente: Grazie. Vorrei sapere che tipi di auto avete, se il prezzo varia, ovviamente, da auto a auto. No so.
Noleggiatore: Abbiamo tutta la gamma Fiat, Renault, Alfa, tutte le macchine.
Cliente: Sì, ma, se io ho un'auto piccola, ovviamente avrà un prezzo differente rispetto a chi le chiede, non so ...
Noleggiatore: Certo! Per una macchina piccola, abbiamo... nel segmento piccolo abbiamo la Punto, l'Opel Corsa, la Ibiza, la Fabia...
Cliente: Con una Punto, se la tengo ventiquattro (24) ore, che prezzo ha circa?
Noleggiatore: Allora ventiquattro ore...
Cliente: Poi volevo sapere se, tenendola più di un giorno, non so se, una settimana così, ci sono delle offerte, ci sono degli sconti particolari...
Noleggiatore: Certo... Allora, al giorno costa centoquarantamila (140.000) con inclusi cento cinqu... cento (100) chilometri, IVA e assicurazione totale. Mentre invece ci sono delle offerte per minimo cinque (5) giorni, a chilometraggio illimitato... c'è la "weekend" che va dal venerdì mezzogiorno a lunedì mezzogiorno.
Cliente: Fino al lunedì a mezzogiorno?
Noleggiatore: Lunedì a mezzogiorno, allungabile anche di un giorno, prima o dopo.
Cliente: Basta avvisare.
Noleggiatore: Basta avvisare.
Cliente: Ho capito! Mi ha detto che appunto è coperta anche da un'assicurazione. Il massimale di questa assicurazione? Più o meno?
Noleggiatore: La Casco ha un milione (1.000.000) di franchigia. Questo milione si può abbattere con un extra di settemila ire (7.000) che ho già incluso in quella tariffa di cento quarantamila (140.000).
Cliente: Ah, ho capito! E da cosa mi copre? Cioè anche da ipotetici furti?
Noleggiatore: No, il furto no! 
(Cliente: Ecco, subito!!)
Noleggiatore: La franchigia riguarda gli incidenti sull'automobile, incidenti passivi, s'intende...
Cliente: Se mi viene provocato un incidente?
Noleggiatore: No, dove Lei ha torto!
Cliente: Ah!
Noleggiatore: Perché se ha ragione, comunque non paga niente, perché c'è l'assicurazione contro terzi che copre comunque. 
Cliente: Ho capito.
Noleggiatore: Quelle... Tutte le macchine che circolano... È obbligatoria. La Casco copre i danni sulla nostra vettura, nei casi di torto. Nel caso Lei dovesse tamponare una macchina, i danni che provoca sull'altra macchina sono coperti comunque, quelli sulla Sua macchina, li dovrebbe pagare Lei. Nel nostro caso, c'è la Casco che ha un milione di franchigia.

Cliente: Ho capito!
Noleggiatore: Significa che paga il primo milione, il resto lo paga l'Europcar, la ditta. Questo milione lo può togliere pagando un supplemento...
Cliente: Pagando un supplemento di sole settemila (7.000) lire.
Noleggiatore: Con queste settemila lire (7.000) in più non paga assolutamente nulla...
Cliente: Ho capito.
Noleggiatore: ... torto o ragione.
Cliente: E Le chiedo, servono dei documenti particolari, basta il passaporto?
Noleggiatore: No, serve solo la patente, e la carta di credito valida.
Cliente: (Eh, il passaporto!!)
Noleggiatore: Patente, patente!
Cliente: Va bene qualsiasi patente, anche americana? Non devo fare nessun altro... Ha un limite d'età?
Noleggiatore: Ventun'anni!
Cliente: Ventun'anni!
Noleggiatore: Anche diciotto anni (18) adesso, sempre con un supplemento di ... glielo dico subito, young driver di venticinquemila lire (25.000) al giorno.
Cliente: Quindi se ho meno di ventun'anni devo pagare questo supplemento?
Noleggiatore: Dai diciotto (18) ai ventun'anni c'è un supplemento di venticinquemila (25.000) lire.
Cliente: Ho capito, e, non so...
Noleggiatore: Tipi di macchina, questa è la più piccola. 
Cliente: Sì.
Noleggiatore: La Punto, tre (3) porte.
Cliente: Che comunque tiene cinque (5) persone.
Noleggiatore: Abbiamo poi la quattro (4) porte. Se vuole le tariffe, glieLe posso dare... Fino alla Lancia K o alla 166 con il sistema di navigazione...
Cliente: Io ho la possibilità di noleggiare l'auto qui e lasciarla in un'altra città d'Italia, dove avete la sede voi?
Noleggiatore: Certo, con un supplemento di novantamila (90.000).
Cliente: Di novantamila (90.000). Ho capito, va bene.
Noleggiatore: Se la lascia all'estero, ...anche all'estero può lasciarla...
Cliente: Sì?
Noleggiatore: Però lì il supplemento è maggiore...
Cliente: Ah, aumenta? Più o meno me lo sa dire?
Noleggiatore: Circa cinquecentomila (500.000) più IVA.
Cliente: In qualsiasi città, all'estero?
Noleggiatore: Sì.
Cliente: Va bene. La ringrazio.
Noleggiatore: Prego."


English translation:
"Customer: Good morning. 
Rental Agent: Good morning. 
Customer: I'd like to rent a car. 
Rental Agent: Have a seat. 
Customer: Thanks. I'd like to know which cars you have, if the price varies, obviously, from car to car. I don't know... 
Rental Agent: We have a range: Fiat, Renault, Alfa, all the cars. 
Customer: Okay, but if I have a small car, obviously it will have a different price than someone who asks for . . . I don't know... 
Rental Agent: Sure. For a small car, we have... in the range of small cars we have Punto, Opel Corsa, Ibiza, Fabia... 
Customer: For a Punto, if I take it for 24 hours, about how much is it? 
Rental Agent: So for 24 hours... 
Customer: And then I wanted to know if taking it for more than a day, I don't know, let's say a week, are there special offers, particular discounts...?
Rental Agent: Sure... Well, per day it costs 140,000 lire, with 100 kilometers, taxes and total insurance included. Then there are special offers for at least 5 days with unlimited mileage. There is the „weekend special„ from Friday noon through Monday noon. 
Customer: Through Monday noon? 
Rental Agent: Through Monday noon, which can be extended for one day, before or after. 
Customer: And all one has to do is let you know? 
Rental Agent: Just let us know. 
Customer: I see! You told me that it is covered by insurance. What is the maximum limit of this insurance, more or less? 
Rental Agent: The Casco offers a million [lire] in coverage. You can have this million with the extra 7,000 lire that I have already included in the rate of 140,000 lire. 
Customer: I see. And what does it cover? That is, does it insure against theft? 
Rental Agent: No, theft no! 
(Customer: I see, immediately!!) 
Rental Agent: Coverage is for car accidents, passive accidents, I mean... 
Customer: If I get hit? 
Rental Agent: No, when you are at fault! 
Customer: Ah! 
Rental Agent: Because, if you are not at fault, you don't pay anything anyway, because there is the insurance of the other driver that covers you. 
Customer: I see. 
Rental Agent: Those... All cars on the road... It is mandatory. The Casco covers damage to our cars when you are at fault. If you have a collision, the damages to the other car will be covered anyway, and you would be responsible for your car. In our case, Casco provides a million lire of coverage. 
Customer: I see. 
Rental Agent: In other words, normally you pay the first million of damage and Europcar, the agency, pays the other. But you can deduct this million by paying an extra... 
Customer: By paying an extra 7,000 lire. 
Rental Agent: With this 7,000 lire you absolutely will not pay anything. 
Customer: I see. 
Rental Agent: Whether you are right or wrong. 
Customer: And, do I need a particular I.D., or is a passport fine? 
Rental Agent: No, only a driver's license and valid credit card. 
Customer: (Passport!!) 
Rental Agent: Driver's license. 
Customer: Any kind of driver's license, including American? I don't need to do anything...Is there an age limit? 
Rental Agent: 21. 
Customer: 21. 

Rental Agent: Also, 18 but with a supplement of... a second, young driver charge of 25,000 lire per day. 
Customer: So, if I'm younger than 21 do I have to pay this supplement? 
Rental Agent: From 18 to 21, there is an extra charge of 25,000 lire. 
Customer: I see, and, I don't know... 
Rental Agent: For a car, this is the least. 
Customer: Okay. 

Rental Agent: Punto, 3 doors. 
Customer: However five people fit into it. 
Rental Agent: Then we have the four door. If you want the rates, I can tell you... the Lancia K or the 166 with navigation system... 
Customer: Do I have the option of renting a car here and leaving it in another Italian city where you have an agency? 
Rental Agent: Sure, with an surcharge of 90,000 lire. 
Customer: 90.000, I see, okay. 
Rental Agent: If you leave it abroad... You can also leave it abroad. 
Customer: Oh, really? 
Rental Agent: But there is a higher surcharge... 
Customer: How much? Can you tell me, more or less? 
Rental Agent: About 500,000 lire plus taxes. 
Customer: In any city abroad? 
Rental Agent: Yes. 
Customer: Okay, thank you. 
Rental Agent : You are welcome."
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