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"Mailing a Package"

Spanish transcript:
"Tania: Buenas tardes.
Agente: Buenas tardes.
Lupe: Necesitaba mandar este paquete y una postal, por favor, al extranjero. Quería que me diga cuánto me cuestan las postales y cuántas postales necesito para…. 
Agente: ¿El paquete es certificado, ordinario?
Lupe: Ordinario. ¿Cuál es la diferencia entre los dos? 
Agente: El certificado llega en menos tiempo, y usted tiene seguridad.
Lupe: Ya. 
Agente: O sea, que usted tiene un comprobante en el cual le dicen que usted puede reclamar por cualquier cosa. Si es que no le llega por A o B circunstancia, usted con ese comprobante podrá reclamar. 
Lupe: Perfecto. ¿Y el ordinario?
Agente: Y el ordinario se demora un poco más.
Lupe: Ya. Más o menos a Estados Unidos, ¿cuánto se demora? 
Agente: A Estados Unidos el certificado se demora unos cinco días.
Lupe: Ya. 
Agente: Y el ordinario se demora ocho días.
Lupe: Perfecto. ¿Y cómo yo haría para…? 
Agente: Tenemos que ver el peso. Ya lo peso sí….
Lupe: Gracias.
Agente: Pesa 550 gramos. Esto es un pequeño paquete.
Lupe: Um-hum.
Agente: 550 gramos, le cuesta $5.85.
Lupe: Ah, ya.
Agente: En ordinario, más 95 centavos de certificado.
Lupe: Ya, perfecto. ¿Y para mandar la postal?
Agente: Sí. ¿Dónde la necesita? 
Lupe: A Estados Unidos. 
Agente: Setenta centavos. Necesita sólo una estampilla.
Lupe: Solo una estampilla. ¿Y cuánto se demora? ¿Igual? ¿Es como correo ordinario? 
Agente: De cinco a ocho días. Sí es correo ordinario.
Lupe: Gracias."


English translation:
"Tania: Good afternoon.
Agent: Good afternoon.
Lupe: I need to send this package via international mail, and I need a post card too. I want to know how much the postcards are and how many stamps I need for…?
Agent: Do you want certified mail or regular?
Lupe: Regular. What's the difference between them? 
Agent: Certified mail takes less time, and you have more security.
Lupe: Okay.
Agent: In other words, you'll have a receipt that allows you to make a claim if by any chance something happens. 
Lupe: Perfect. And regular mail?
Agent: Regular mail takes longer.
Lupe: About how long does it take to get to the United States?
Agent: If it's certified, it'll take five days.
Lupe: Okay.
Agent: And the regular, eight days.
Lupe: Perfect. And how can I….
Agent: We have to check the weight.
Lupe: Thanks.
Agent: It's 550 grams. It's a small parcel.
Lupe: Um-hum.
Agent: The postage for 550 grams is $5.85.
Lupe: Okay.
Agent: That's for the regular mail, and certified will be 95 cents more.
Lupe: Great. And what about the postcard? 
Agent: Where are you sending it?
Lupe: To the United States.
Agent: It's 70 cents, and you only need one stamp. 
Lupe: And how long does it take? Is it the same as regular mail?
Agent: Just like ordinary mail, from five to eight days.
Lupe: Thank you."
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