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"A Resort"

Spanish transcript:
"Hugo: Buenas tardes. Bienvenida al "Arasha." ¿En qué la puedo servir?
Cecilia: Buenas tardes. Me interesaría que usted me indique cuáles son los entretenimientos que ofrece el "Arasha," qué es el "Arasha"en realidad y dónde es que está ubicado.
Hugo: Claro, con mucho gusto. Permítame obsequiarle este brochure. Es un brochure informativo que tiene todos los servicios detallados de lo que tenemos en dentro del resort. Primeramente, el resort está localizado en el kilometro 120 de la vía Calacalí a la Independencia. Un minuto, por favor. "Arasha." Muy buenas tardes, un minuto, por favor. Listo. Está en el kilometro 120 de la vía Calacalí a la Independencia. Estamos ubicados a 4 kilometros de la población de Pedro Vicente Maldonado, que es la población más cercana al resort. En el resort tenemos en el área de instalaciones una piscina para adultos, una piscina para niños. Tenemos una jacuzzi de una cueva natural con una capacidad para veinte personas. El uso de las instalaciones es desde las 7 de la mañana hasta las 10:30 de la noche ininterrumpidamente. Tenemos el área del spa, donde ustedes pueden optar por tratamientos faciales, o masajes corporales, todos con sesiones de aromaterapía, con un equipo de terapeutas totalmente profesionales. Utilizamos la prestigiosa marca de George Lik, una marca australiana. Normalmente se les hace llenar una ficha informativa dentro de lo que es el spa, para poder saber las necesidades o el tipo de masaje que deseen aplicar. Pueden aplicarse un masaje refrescante, un masaje normal, reafirmante, dependiendo de las necesidades del cliente.
Cecilia: Y alrededor de este hotel, de este resort, ¿qué atractivos usted ofrece? 
Hugo: Bueno, dentro del resort tenemos algunos atractivos. Por ejemplo tenemos dos caminatas, dos excursiones dentro del bosque. La una es hacia el Río Negrito. Es una caminata liviana de 30 minutos aproximadamente, donde tenemos un estanque natural con una playa de arena igualmente, donde pueden tomar el sol. Hay otra caminata que es más exigente, para aquellos pasajeros que les gusta realmente ya hacer deporte.
Cecilia: Más esfuerzo.
Hugo: Más esfuerzo, exactamente. Y llegan a la parte del Río Caoni, que es una caminata de una hora y media a dos horas, dependiendo del ritmo de caminata. Tienen que llevar terno de baño. Nosotros les proporcionamos lo que es botas. Van con un guía profesional que les explica sobre la flora y fauna del sector, y tienen que llevar terno de baño para poder bañarse en el río, que es sumamente refrescante. Aparte de eso, tienen un tour artesanal, que es de la elaboración de anillos de palma africana. El tour artesanal va igualmente con un guía que les indica la forma de poder moldear los anillos y sacar diferentes diseños, para que ustedes también lo puedan utilizar. Como anillos como éste, más o menos. 
Cecilia: Veamos... 
Hugo: Así. Ésos son los anillos de palma. 
Cecilia: Ah, precioso. ¿Y no se rompe con facilidad? 
Hugo: No, no. Son realmente resistentes. Al menos que lo quiera cambiar de color poniéndoles un poco a quemar, para que sea de color negro. Ahí vienen a ser un poco más suaves.
Cecilia: Me habían dicho también que enseñan la elaboración de chocolate aquí.
Hugo: Sí, exactamente. Tenemos un tour que se denomina Wonder Land Chocolate Factory, que es la elaboracción del chocolate de todo lo que es recolección del cacao. En la molinera se lo muele, se lo tuesta y se lo sirve tipo fondú con frutas. Lo importante del tour es que participan todas las personas, y es ideal para los niños, que también es una actividad que se puede incluir para ellos. 
Cecilia: ¡Qué interesante! Le agredezco mucho. ¿Me podría indicar qué cuesta la habitación y...?
Hugo: Claro. Como tiene en la parte de la fotografía, hay habitaciones que son dobles o habitaciones de matrimonio. Cada habitación tiene una capacidad para tres personas adultas o pueden ser dos adultos y dos niños por el mismo precio. El costo de la habitacion es de 74 dólares, más impuestos. Es tarifa nacional para pasajeros nacionales o residentes. Si son pasajeros extranjeros, la habitación le cuesta 196 dólares, más impuestos.
Cecilia: Y también el restaurante con comida típica.
Hugo: Exactamente. El restaurante que tenemos, en el restaurante "El Bosque," tenemos comida ecuatoriana, tenemos comida internacional. Y también se amplió un sector del restaurante con comida japonesa…
Cecilia: Ah. ¡Qué bueno!
Hugo: …que es el restaurante "Jotal," que está próximo a inaugurarse. Igualmente disponemos de un nuevo auditorio con capacidad para 129 personas. Normalmente se hace proyección de películas para todos los huéspedes dentro del resort en días normales, pero es ideal para poder realizar cualquier tipo de convención. Hemos realizado a lo largo del año, en los ocho meses que está abierto "El Asha" más de cien convenciones. Entonces es ideal para las personas que desean venir acá a tener un seminario saliendo de la rutina que tienen en grandes ciudades. 
Cecilia: ¡Qué interesante! Bueno le agradezco mucho. 
Hugo: Para servirle.
Cecilia: ¿Me puedo llevar ésto?
Hugo: Claro que sí. Es justamente para usted.
Cecilia: Para venir algún día a solicitar sus servicios….
Hugo: Tiene igualmente nuestro mapa de ubicación de nuestras direcciones, tanto en Quito como en resort, nuestra página web y también nuestro internet.
Cecilia: Muchas gracias.
Hugo: Para servirla. A la orden.
Cecilia: Discúlpeme, otra pregunta. Quería preguntarle con respecto a los impuestos.
Hugo: ¿Cómo se maneja? Bueno, las tarifas que nosotros manejamos son tarifas netas solamente. A eso tiene que agregarle el diez por ciento de servicio y el doce por ciento de IVA, que es el impuesto de gobierno. Igualmente, tanto para la tarifa nacional como para la extranjera se suman los impuestos.
Cecilia: Bueno. Muchas gracias. Hasta luego.
Hugo: A la orden."


English translation:
"Hugo: Good afternoon. Welcome to the Arasha Resort. How can I help you? 
Cecilia: Good afternoon. I'd like you to give me some information about the services provided by Arasha, what exactly it is, and where it is.
Hugo: Sure. My pleasure. Let me give you this brochure. This is an informative brochure where all our services are explained in detail. The resort is located at kilometer 120 of the Calacalí - Indepencia Road. Just a minute please. „Arasha. Good afternoon. Just a minute please.„ Okay. It's located at kilometer 120 of the Calacalí - Independencia Road. We are four kilometers from Localidad Pedro Vicente Maldonaldo, which is the closest locality to the resort. Among the resort's facilities is a pool for adults as well as one for kids. We also have a jacuzzi with capacity for 20 people, which was installed in a natural cave. The resort facilities are available from 7 am to 10:30 pm, non-stop. The spa provides different services, among them facials and massages with aromatherapy. Our staff members are trained clinicians. An information form must be filled, so the spa professionals can address each client's needs, the type of massage needed--a refresher, a normal, or a reshaping massage. 
Cecilia: Besides the services offered at the resort, what other entertainments do you provide?
Hugo: Well, we have a few other things. For example, there are hiking paths and two excursions, one to the Rio Negrito which takes about 30 minutes. There's a natural lagoon with a nice beach. There's also a longer hike for those customers who like exercise...
Cecilia: More of a workout.
Hugo: Exactly, it's a long hike in which you reach the Caoni River after one and a half to two hours, depending on how fast the hikers go. For this journey you need to bring bathing suits, and we provide boots. A professional guide leads the expedition and explains about flora and fauna, and the bathing suits are a must, because the river provides a necessary cooling off. Then, we also offer an art tour, where a guide teaches you how to make rings out of African palm, like the ring I have on.. 
Cecilia: Let me see... 
Hugo: This is what they look like. 
Cecilia: Oh! That 's really nice. Do they break easily? 
Hugo: No, they're pretty strong, unless you'd like to change their color by burning them so that they turn black. Then they become more malleable. 
Cecilia: I hear that chocolate processing is also demonstrated here.
Hugo: Yes, there is a tour „Wonder Land Factory„ that shows the cacao being harvested, followed by the chocolate processing. The cacao is ground in a mill, then roasted, and it is served in a kind of fondue with different kinds of fruit. This is a tour where everybody participates, specially kids, since it's an activity in which they can be included. 
Cecilia: That's interesting. Thanks a lot. Could you tell me how much it is for a room and…?
Hugo: Sure. As you see in the picture, we have double rooms, and each room has capacity for three adults and two children for the same price. The room price is $74 plus tax, and that is our rate for nationals. For tourists the room price is $196 plus tax.
Cecilia: And the restaurant serves traditional food?
Hugo: Exactly! The restaurant that we have is called “El Bosque” and it serves traditional and international food. We just opened a new area for Japanese food… 
Cecilia: Oh! That is great! 
Hugo: ... it is the Jotal Restaurant that is opening soon. We also have a new auditorium with capacity for 129 people. Usually it's used for projecting movies for the hotel guests. It also can be used for conventions. During this past year we hosted around a hundred conventions at the Arasha in the first eight months of its opening. Our convention package is ideal for people who want to hold seminars in a different environment from that of the big cities. 
Sonia: That's interesting. Thank you so much.
Walter: My pleasure.
Sonia: May I take this?
Walter: Yes, it's for you.
Sonia: So I could use it to request your services.
Walter: It also has a map with all our locations and services, even in Quito, our web-site, and our e-mail address. 
Sonia: Thanks a lot.
Walter: At your service. 
Sonia: Sorry, just one more question. How do you figure in the taxes?
Walter: Do you mean, how are they charged? Well, there's the listed price, then 10 per cent is charged in taxes for services and 12 per cent for government tax (IVA). These charges apply equally to national and international guests. 
Sonia: Okay. Thanks a lot. See you later.
Walter: At your service."
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